ホウテキ ガイネン トシテノ ショウヒシャ ノ ケンリ テキセイナ ヒョウジ ニ タイスル ケンリ オ チュウシンニ ミヤサカ コウサク キョウジュ タイショク キネンゴウ by 布川  玲子 et al.
法的概念としての消費者の権利 : 適正な表示に対
する権利を中心に (宮坂廣作教授退職記念号)
著者名(日) 布川  玲子
雑誌名 山梨学院大学法学論集
巻 45
ページ 105-129
発行年 2000-05-25
URL http://id.nii.ac.jp/1188/00000841/
論説
????????????????? ??? ?? ??
??????
105　法的概念としての消費者の権利
［二三四五
????????ュー ????????????????????? ???????
一105一
??????、??????、????、????、?????????????????????????、
法的概念としての消費者の権利5 
??
?????????????????
?
布
?? ? ， ， ?
玲
?、?? ?、 ?、??? 、 ???? ??????、
? ? ???
???????? ??
?
- -
法学論集　45〔山梨学院大学〕　106
??ー??ッ????????っ???、?????????????。???、????、?????、??、?? ? ? ????????? ? 、 ? ? ???????っ??、 ? ? ???????? ??、 ? っ 。??? ? 、 、 ? 、 ??? 、 、 、 ????、 ー ー ??? っ 、 、?? 。 、 、 、? ?????????? ?? ? （? 、「 」 ー ? ? 。?? 、 ? 。?、 、?ェ ー っ?? ?。? 、 、 、 （ ）?? （ 「 」 。） ? 。 、 、 っ?? 「 」（ 、? ? ???????? （? ） 。? ?? 、 「 」 。?? 、 、
一106一
???
?
?????????。???、????、?????、??、
106 
? っ
 ( 梨学院大学〕
、 っ ?。、 、、 、 、
?ー?ー???????????????
っ ?、??? 、 、 ? 、????
もべ
図き
ら存
れ在
、と
E し
三下
消丈
費 Y
4 え
21 ら
つれ
くだ
り そを しス て口、
J型
1重
す t口
体る~
消に
費 国者品の
芸消
長霊
官藻
民協重
力行
政の i、'11:王
室戻
伊関で
i さ促l れ進 るさ
れ 方て
2導
者
団
体
の
コk
円
成
? ?
???、???????????????????????、???????????????????。??
????? っ ?
?
????????????????????????????????????????????っ??
???????????????????
???????
???? ? 。 、
?????っ???
?? ? 「 」?
?
???、?????????
???????ー?????「??????」??????????????。
、
????、???????????? ? 、 ?
107法的概念としての消費者の権利
??????????????????、????????????????????????、????????? ? 、 、 ?っ 、?? 。 、 、?? 、 、?? 。 、 、??????????????? 「?」 、?? ?（?? 、 ????????????? 。
???ュー??????????????
????、??? 、?? 、 ? （ ）、? ? ?????? ? ???? （? （ ） 、 。?? 、 、?? ? ? 。??????
一107一
、 、 ??、 、
?
?????っ?、??
。 、 ? ???、 ?「。
?ュー??????????????
- -
7 的概念としての消費者の権利
???、???????????、?????????????????????、
????????????
? ????
??、???????????????。?????????????
?? ? 、。
?????
(1) 
法学論集　45〔山梨学院大学〕108
????????（??、「???」???。）?、?????????、??????????????（????? ? ?? ? 、「?? 」 。） ? 、 ??? 「 ?????」?????。???? 、 、?? 、 、 ? ? 。 、?? 、 ?、「 」「 」?? 。 、 、 ? 、?? 、 ? ? 、 『 、?? 、 、 ? 、???? （ ?????? ? ）。 、 ????? （ ｝ ）。 、 、?（ ???????????? ）。
一108一
???? ??? 、 、?? 。 、 、 っ っ?、 ????????? 。
08 
????????????????????
?、?????????、??????????????????
??、「???」???。?
??
??????、???????????
???????
 ( 梨学院大学〕
? 」 。 、 ????? 、?? 、
???????????????、???????????????????????????
? ?
??????????、「???????」「????」????
。 、
?????????????????????????、?????
、
?
?????????????????????、?????????、????
?
???
?? 、 、
- -
????????????????????????????????
、
?????????
????????????????????????????????
?????
アこ
????
??????????????
?????????
???????
ヮ ?????、?????????????????????????? 、 ????????
、 、 っ 、 、 っ????? 。
109　法的概念としての消費者の権利
??????????、???????????「??????????????????????????????」 、 「 ??? ? 」 、?? 。 、?? ????? 。（???、 。）?? （ ） 、……（ ） 、 っ????。?? （ ）?????、……（? ） ????????????? 。?? 、 、……（ ）?? 、?? 、 （ ）?? 、?? 、?? ??っ?、（ ）?? （ ? ??）（ ）?? 、 ?????? ???? ?????? ??。
一109一
?????????、????
?
??????「????????????????????????????
? 、 「 ????????」 、? 。 ?????? 、
??????????
。
???????????、 ? ???????????????????????????。??
????、???????? ???????????????
- -
?????????、????????????、????????????????????????
法的概念としての消費者の権利
???、 、 ???一一
???? ? 、 ?
???? ? 、 ?? ???
???? 、 ? ?????????????
?????っ?、? ?
?
????????????
9 
② 
?? ??? 、 ?? ?????????
??? 。
法学論集　45〔山梨学院大学〕　110
??（?）?? ? ?????????????????????????????、 （?）?? 、 、 、??????????????? ? 、 、 ??? 、 、 。 、?? ????、?????????? っ?。 、 、?、 ? 、 、 っ?? ? 。 ー?? 、 、 （ ）?? 、 、? ???? ???? 。 、?? ????????? ? 。
一110一
????????????????? 、 、 ??
「「??????????????????????????????
110 
? ?
??????????????????????????????
 ( 梨学院大学〕
?、????? ? ??、?????????????、????????????、?????????????
、?? 、 ? 、 ?????????、
?????????????????????。???、?????
?? ???? ?????? ? 、?
-10ー
、 、 、 ? っー、
?
???????????????????
? 。 、 、???? ?? ? 。
(3) 
?????????????
、???
?
??????「「??????????????????????????????
111　法的概念としての消費者の権利
???」??、????????????????????????、????????????????????? ? 、? 、 ??? 。」 。 、?? 、「 、 、?? っ 、 、?? 、?? 。」 。 、 、?? （ 、「 ??」???。）???????? 、 、?? 、 、 、 「 、?? 」 「 、 」 。 、「?? （ ） ???????????、???、??? 、 、??っ 、?? ? ???????。 。???????????????? 、 ????????? ?、
????????????、?????????、????????
一111一
」? 、
????????????????????????、???????????????????
、 ? ? ?????????? 、
????????。」???????????。???、??????????
、 、 ? ????っ 、 ?、?? ????????
?????????????、??????、
???????????
? ????、? 、 、 「 、
法的概念としての消費者の権利
「 、 」 。 、「 ????? ?? 、?、 ?????? 。」 。
 
(4) 
????????????
、 ??、????????????、
?????????、????????
法学論集　45〔山梨学院大学）112
??????????????。???、????、??????、?????????????????????? 。 、「 ? ? ? ? 、?? 、 っ?」 、?? ? 、 、 、「?っ?ょ?、（??）?????」? 、?、 、 ? ? ?? ? 。? ????。?? ? 、「 ? っ 、（ ）?? っ 、 、?? 。」 、 、??、 、 っ 、 っ 。? ??????????????? ??????っ?? 、 、 、っ??? っ ?「???? 」? ????「????」??、?? ? ? ?? 。? ????? 、 。?? 、 「 」? ??。 、 、 、?? ?、 っ っ 。
一112一
2 
???? 。
???、????、??????、????????????????????
、 ???????
 ( 梨学院大学〕
? っ ???、 、
???????????????????????????????
、 、 「 っ ょ 、 」、 、
???????????????????????????。??????。
???????、「?????????????????????????????っ?????、?????
っ 、
???????????????、????????
、 ?、 っ 、 っ 。? ? っ 。
????、????? 、 ?、 、 ?
???? 「 」 「 」
??????????。?????
? ? ? 。?? 、? っ? っ 。
?、?????????????っ????????????、??????????????????、?? ? ? ? 。
???
???????????????
113　法的概念としての消費者の権利
??????、? 、 ー ー （ ?、 ??? ? 。 、 、 ?????? 。 、 、 ー?? ???。????、???????? ? （ 、 。）?、 っ?? ? 、 、 ーっ? 。 、 ? ? 、?「? 、 」 、 っ 、 っ?? ??? 、 っ 。 、???。?? 、 、
一113一
?????????、?????? ?、??????????? 。
?????????????
?????、
???????、?ー?????????????????ー?
? ? ? ?
??
???。????
? ? ー。 ?、
???????。?
法的概念としての消費者の権利
??
??っ?????????????。????
??? 。
?????、?????? ? ? 、 ?、???
? ??、
????」?????????、??? ???? っ 、?????っ????
??
?????????。??????????、
????????????ッ?ー???
?? ? ? ???
3 
??。
?????????、???、???????? ????????????????????、???
法学論集　45〔山梨学院大学〕　114
?、??????????????????????????????????っ?????。?、???????? ? 、 、 ? 、 ? ??? っ 。 、 、 ? ??「????」?? 。 、 ????????、??????、??? っ「???????????」（??、「?????」???。）?????、???????、????????、???? ッ ー 、?? （ ）。 っ 、?? 。 、っ?。 、 『??? 』（ ????????????? 『?? 』 。） っ 、 ュー?? ? ? 。
一114一
?????? 『 、 「 」 、?? っ 〜 っ 、「 」?? 。「 「 」 、?? っ 。
114 
?????? ? っ 。?、?? ?????? 、 ??? 、
????????
 ( 梨学院大学〕
?? ??っ 。?、? 、 、
?????????????「????」
? 。 、 、 、
?????????????っ?
」 ? 、 ???? 、? ッ ー
???????????????????????????????????
?
??????。?????????、?????????っ?、??????????????????
?? 、
?????????????????、
????????????????
- -
。 、
???????????????????????????????????『???????
マ
???? ???? 』
?
??
??、『???』???。?
??っ?、???????ュー?
? 。
?????????????????
?
???????、???「??????????????」????、
???????????
?っ????
?
?? ???っ??????????、「??」???????????
??? ? 。「 ? ???? 「 」??? 。
115　法的概念としての消費者の権利
?『??』??????????????????????????????????????????????っ? ? ? ??????。??????????????? っ 、??? 『 』 、 、?? 、 っ?? 、 、 、 っ?? 、??????? っ 。」?? 、 、「?? 」 、 、 、?。「 、 っ?? ? 、 。 っ?? 、 ?????????? 。」??????????????? ?????〈 ????〉
?????????????????っ???。
一115一
????????? ???????????????? 。 っ 、? ? 『 』 、 、、 っ、 、 、 っ ???、 っ ?。」
???、?????????????、「???????????????????????????????
」 、 、 、 ???????、 っ
法的概念としての消費者の権利
。 っ???、??? 。」
(2) 
?????
?? ?????? 、
??????????????????????????っ???。
????????
1 
?? ????
5 
〈????????〉
法学論集　45〔山梨学院大学〕　116
????、??????????????????????????、??????????????、????、 ? ????????????、????? 。「『 』 、 ??、 ?、 ? ?? 、?? ?っ 。 、 。 、『 』 、?? 、 ー 、 、?? 。?、 ????????? 。?? ?、 、『 』 、?、 、 。 、『 』 、?? ? 、?? ??? 。」?? 、 〜?? 〜 ?? 、 。?〈 ? 〉?? ? 「 ?ー? ー、? ー?? 」 、 、 。?? 、「 、
一116一
116 
???、
??????????????????????????、??????????????、
???
、 。「『 ?』?? ????
 ( 梨学院大学〕
?????? ? ?、。?? 、 。
??、『??』?、??
、 ー 、 、?。??? 。
???、??????????? ???、『??』?????、???????????????????
???、 。 『 』 、
???
、 ?。」
???????? ? 、 ?? ?? ? ?
?
??????、?
?
?
???????????????、?????????。
〈????????〉?????? 「 ??? ???
?
??????????????
?
、??
??
??????
???? 、
???????????????。??
117法的概念としての消費者の権利
『???』?????????????。?????、?????????????????????、??????????????????????」???、???????????????????????。「（????、） 、 ? ?????????????? 、 ????『 ? 』 、 ????? ? 。 『? 』 、 、?? 、?? 」 、 ? ? っ 、?? ????????????。????? 「 ィ ー 、 、 、（ ?）?」 、 、 。?〈 ? ??〉?? ? 、 「?、 、 」?? ? 〜 「 」 、?? 、 。 っ 、?? 〜 っ 「 」??。?? ?
一117一
。 、 、????? 」 、 ??? 。「?????????』 ??。?? ?『 』
????????????、??????、?
、 ??? ? 、 ???? っ??? 。 「 ィ
?
???、???、??、
? ? ?
、?? 、 ? 。
的概念としての消費者の権利
〈??????〉????????????、????「?? ? ????? ? ????? 、
???
????????????」??????
?
??????、?????????????「??」????????、
?????????
?、 っ
?
???、?????????っ?、??????????「?????????」??????????
7 
? 。
2 
?????????????????
法学論集　45〔山梨学院大学〕　118
??????????????、?????????????????????????????、???????? ?、（????）?? 、 。???? 、 。 、「 ??ー 」 （ ? ）?????????????????? 、?? ?、 っ 、 ? 、「?? 、 っ 、??っ っ 、 っ 」 。 、?? ?????? 。???? 、 っ?? 。 、「 」 、 、?? っ 、 、 っ 、?? 。 、 。??。?? ? 、 ?????、 ? ? 、 っ 。「?? っ 。
一118一
118 
?????????????、?????????????????????????????、
??????
??????????、
????????。
 ( 梨学院大学〕
3 
??????????
?????? 、 ??、???????????????????。? 、「?
???? 」 ??????????
???????????????????????、
??????、「???????????????????????
?
??、? ???????????
、 ? ???? 」 。 、。
4 
?????????? ?
????、??????? ???????????? っ 、?
。 、「 、 ? 、? っ っ 、?? ?? ? ??? 。 。。
① 
?????????、?????????、??? 、 っ 。「?
、? ? っ? 。
119法的概念としての消費者の権利
??????????????????????っ???????????、?????????????????? っ ?、 。 、?? 、???????????? 。」?? 、 、 ? 、??、 。???????????????????????????????????、??????、????（???）、? 、 （ ?）、?????ー 、 ー 、 、?ー?ッ? ?? 、 ー ィ?（? ??）?? ? 。」?「 ? 、???????? ー?? ? ??? 。」???????、?? 、 ? ?っ 、
? ???? ???? ? ???。?〈 〉?? ? ?、 ? ?
??、?????????????????（??「?????」???。）?、???
一119一
? っ ? 、 ?、 。 、 ??、 ? 」
② 
????、
??????????????????、?????????????????、
???????
、
??????????????????????????????????????????????。
「 ?? ? 、 ? ??????
?
???????????、
???ー??、??????????、
?
?
?
、
?
?
???ィ??
ン
?????????????
???????????????????????????????。」
法的概念としての消費者の権利
③ 
「??????????? ??????????????????、?????????ー????
? 。」
(3) 
和
解
??、 ??????、?? っ ?、
???? 。
???? ?
19 
〈????〉????、?????????????? ??
? ? ????? ?、???
法学論集　45〔山梨学院大学〕　120
????????ー???????????????????????????????????????（???「 」 。） っ 、 ??? ? 、 ? 、?????????????????????。?? 、 、 、 ? 、 、 ?、?? 、 （ ???）?? 。?? ? 、?? 。 、????????? 、??（?? ?。?? ??????????? ?? 。??（ ??）
一120一
??????
?????、「 『 』?? ?、 、 っ?? 、?? 。」 、 っ
120 
???????ー??????????????????????????????????????????「???」???。?????????????????????????????????????????
 ( 梨学院大学〕
???? 、 ? 、 ??????????????。
????、??????、????、????????
?
???、?????????????、????、
???、
?
??????????????????
?? ?????????。
????、 ? ? ? 、??????????????????、
?????????????、
???????????????????
???? ? 。? ? 。
-20ー
四
?????? ????。
五
?? ???。? ? ?
略
(4) 
?????
?? 、「? ??? ? 『 』
??、
???????????????????????????、
??????っ???????
????っ
121法的概念としての消費者の権利
????。??????、????、????????????、??????????????????????っ ? 。 ? 、???、? っ 、 ? っ?、 。 、??、? 、 っ 、?? ? ????????????。?? 、 、 、?? 、?? っ 。 、 ?????????? 、?、 、?? ? 。 ?? ? 。?? 。 っ 、?? 、 。?? 。?? 。 ???? ? っ?、 っ っ 、?? ? 。 、
一121一
??????????????????、
??っ?、??????
??
???ー???????????????
? 。
??、??????、????????????????、???????????、
?????、?????
?、
?????????????????????????????????????、?????????
。 、 、
概念としての消費者の権利
。 。 、? 。 ?????。 、 っ
1 
???、???? っ 、
???????????、?????????????
法学論集　45〔山梨学院大学〕122
????????????。??????????????????????????????、????????? 、 、 、 ??? っ 、 ? 。 、??っ っ 、 ???????????。
??????????
???、???? 、 ュー 、?? ??? 。 、 、 、?? 、??????????????、 、 っ 。?? ? っ 。?? 、 、 ュー?? 、 。 、 、 、?? ?????。??
一122一
22 
???????????? ????
???????????????、??????????
5 (山梨学院大学〕
?? ?????????????、????????? ?
四
????????
??、???????????、?ュー???????????????????????????、????
????????????????、??、??
? ???????、? 、
?????????????っ????????。?
?っ 。 、、 ュー 、?。
(1) 
???????
?
ー????????????
123　法的概念としての消費者の権利
??ュー???????????、????????????????????????????（??、「???」 ?。） 。 、? 、 ? 、???? ? ? 。 、 、?? 。 っ?? ュー 、 、?? 。 ー 。?、 、 、「 」?? ? 。 、 、?、 っ っ っ?? ? 、 。?? 、 ??????? ??? っ 。 、 ュー?? 、 、?? ????。?? 、 っ 、「?? 、 、 」 、 「 」?? 、 、 、
一123一
?ュー???????????、????????????????????????????
???????
?。
???。?????、????、??????????????????????????、??
??????? 。 ?、
????????、????????
?????。? 、 っ?、 ? ?? 、????? ??
?????????ー????????????。???
、
?????????、???、「???????????????????????????」??????
? ???? 。
????????????、?????????????、???
- -
っ? っ 、
法的概念としての消費者の権利
、 ? ? ???。? 、 、 、 ュー???? ?
???????????????、???、????????????
。
????、???????、??????っ??????? ?? 、「 ?
3 
、? 、
??????」??????、???「????????????????」????。??
?? ?? 、 。
??????
法学論集　45〔山梨学院大学〕　124
?????????????????????????????、???????????????。??、???? ????、??????????、 ? ??、 。 、? ???????、 ? 。 、 ? 、??、? 、「『 ?? 、 』?? 、 、 ??????、 」?? ? 。 、 、 、?? 、 っ?? 。（?? 。） っ 、 、 （?? 、 、?? っ 。?、 、?? ? ?????、???????? っ 。?、 ? ?。?? ?
一124一
124 
? 、 。 、??、 ???????
 ( 梨学院大学〕
???????? 。 、 、
??????、「『????????????????、????????????????????』??
???、???????????????????????????????????????
? 」、 。 、 、
?
???????????????、??
- -
?
?????????、?????????????????っ?????????????????
?? ?
?
?
?
???????
、 、?? 、 っ 。???
?
????????????????????????? 、
?? 。
は
??????????????????????????????????。(2) 
????????????????
125法的概念としての消費者の権利
?????、?????????????????????????。????????????????????? ? 、 ? 、?? っ 。 、?? っ 、 っ 、?? 、 、?? 。 、 、 、 。?? 、 。 ュー?? ?、?ュー??????????????っ?、 、 、 、?? ? 。 、?? 。 、?? ?????????????? 、「（ ）?? 、?? 、?? 。」?。
一125一
????、?????????????????????????。???????????????????
?? ? ?? 、。 、っ
??????????????????????っ?????、???????????
??? 、、 ?? 、、 、 。 ュー
- -
、 、
法的概念としての消費者の権利
???? 。
?????????????????、???
。??? 、 「っ 、? 、 、
25 
つo 
法学論集　45〔山梨学院大学〕　126
?????
????、??????????????????????????。?ュー???????????、?????? ? っ ? ???? 、「 」???????????????? 。「 ??? 」 、 、 、?? 。 、?? 。 。 っ 、?? 、 ?? 。 ??????? 、?? 、 、 、 、 、 、 っ???? 。 っ 、 、???? 、 、?? 、??、 、 ?????????????。
一126一
126 
五
???
 ( 梨学院大学〕
???、??????????????????????????。?ュー???????????、
????
っ っ 、
そ
も
、「 」 。「??」 、 、
?????
っ ???????
- -
。 っ 、 ???? 、
????????????????????????????。????????????、
っ???? ? 、? ??、? ?? 。
????????、???????、??????????????????????????????????? ? ー? 、 、?? ???????????????? 。?? 、 。 ??? 、 、 、 、?? 。 「 （ ）」 、??????? ?? ?? （?）? 、 ? ???????? 、 。
127　法的概念としての消費者の権利
註（?????????????????????????????????????????????????????????????? ????????????? 。 、「 ???????」????????、 、??????? ー?? 。 ? 、 、 ???。? 、 っ?? ?、 、 ??? 、 、 、 ?????? ? 。 「 」（ ?）???????ー 『?? 』（ 、 ） 、 『 』（ 、 ）、 『?? ?? ー ??? ?「 」 、 、 、?? ? 、 っ 。 ッ ュ ??? ? 、 。
一127一
、 ??
?
???、???????????
? ーー 、 、 ?????????。?、 。 ?? ??? ? 、 、 、
???????
? ?? 「 ?????????? ?????、 、 、 。
法的概念としての消費者の権利
T
7 
??????????????『????』????、???、??、????????????ー???????????
?????????????????????????????????。?????、「????????」????????、?? 、 ー ? ?? ???????。? 、 、 。 、 っ???、? 、 、 、 、 ??? 。 「 」 ????? ー??『???????』 ? 〞 、 『 』?????? 、 『 ???
?
』????????????。?、?????、?????????????????
?? 「? 」 、 ??????????????????、?????? 、 ???????、 ?? っ 。 ッ ュ??? 、 。
法学論集　45〔山梨学院大学〕128
（??（??54））76
（??
?????、??????????????????????????、????????????????????????、 、「 ? ? 、 、?? ?????? 、???????????????????」???、?????、????ー?????????????、 ? 、????? ? 。 、 、 『?? ?? 』（ ） 。?「 ?」 、 （ ） 。? ? ? ???、?? 、 〜 っ 、 、 、????? 、 、 、?? 。?? ?「?? 、 「 」『 ュ 』 （ ）、 「?? ?? 」 、 「 （ ）ー ュー??ー」『 』 （ ）、 （ ）、 『 』（????、???????????????????????????????????????????????????????、 ） ー 。 、 、 『??』〈 ? ? 。?? ??? ? 。?? ?「 『 』 」『 』 （ ）、?? （ ） 、 ??? ? ） ? 、「 」（ ）、「 、 」（??）??????。??、 ? 「 」 、 。『?? 』???? 。
一128一
28 
? ?
???、 ???? ??? ?、?????
?
?????????????????
、「 、 ??、?? 、 」 、 、 ー
?
???????
、
?
???????????、???????????っ???????????、
?
????????????、???
。 、 『
? ?
???????????????』?????????????????????????。
? ?
「 」?、? ??? 、 ?? 。 ? ? ?????????
、
?
?????っ?、?????、??????、??????、
、 、?? 。
? ?
「???
?
????????????〈????〉」『????』?
?
??????????。
?
、? ?? ?」『 ュ ?』
?
???????????、????「??????
? ? 」
? ?
?ュー ??????????
? 、 、 『 』?
?
?????、????「????????」??????????『???????????』??
?
????
?
??。?、?????????????????????????、?????『??
〈 〉
?
??????。
? ?
????? 。
?
?「 『 ?? 』 ? 」「 』 ? ??? 、
? 、
?
????ュー??????「??????」??、??。
? ?
? ? 、「 ? ? 」 「? 、 」? ?? ? 「 」 、 ? 。』 。
- -
 ( 梨学院大学)
（?????????????????????????????????????????????????????????????? 。 、「??」??。（?） 「 （ ）?????? 」『 ?』????（ ）、「????? （ ）????? っ ー ? ???????
129　法的概念としての消費者の権利
一129一
??????、?????、????????????????????????????????ョ??????????
????????。??????、「??」??。
「? ?? 」「 ? 』 ??? ? 、「 ???
??? っ
?
??????????????????????」??、??????
??
?????????
法的概念としての消費者の権利9 
